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Tyto podminky jsou ur€eny pro klienty, ktefi sluZbu objednavaji jako podnikatelé v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti (B2B).
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1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji poskytovani marketingovych, reklamnich, konzultacnich a
souvisejicich sluzeb pod ozna¢enim WebMistr Growth spole&nosti FiChr E-com s.r.o0., ICO 21792658, se sidlem
VarSavska 715/36, 120 00 Praha 2 - Vinohrady (dale jen ,Poskytovatel®).

1.2 Klientem je fyzick& nebo pravnicka osoba, ktera sluzbu objednava jako podnikatel v souvislosti se svou
podnikatelskou €innosti (dale jen ,Klient“). Tyto Podminky nejsou ureny pro spotfebitelské smlouvy. Pokud by mél
sluzbu objednat spotfebitel, musi byt podminky smluvniho vztahu sjednany samostatné.

1.3 Smluvni vztah vznika potvrzenim individualni nabidky, objednavky, elektronické objednavky, podpisem smlouvy
nebo jinym prokazatelnym pfijetim nabidky Poskytovatele. Soucasti smlouvy jsou tyto Podminky, pokud na né nabidka
nebo objednavka odkazuje a Klient mél moznost se s nimi seznamit.

1.4 Individualné sjednana nabidka, objednavka, garancni protokol nebo jiné pisemné ujednani ma v pfipadé rozporu
prednost pred témito Podminkami.

1.5 Sluzba je sluzbou odborné péce a priib&zné optimalizace. Neni-li vyslovné sjednéna konkrétni garance podle
¢lanku 8, Poskytovatel negarantuje urCity poCet poptavek, zakazek, trzeb, zisku, navratnost investice ani jiny obchodni
vysledek.

2. Programy a rozsah sluzeb

2.1 Growth Sprint

Growth Sprint je standardné poskytovan po dobu 30 kalendarnich dnd. Konkrétni rozsah je uveden v nabidce. Mdze
zahrnovat zejména:

vstupni analyzu nabidky, cilové skupiny a obchodniho cile;

audit nebo zékladni nastaveni reklamniho G¢tu Meta;

nastaveni a spravu kampani Meta Ads;

navrhy reklamnich textd, reklamnich Ghld a testovacich kreativ;

doporuceni k méfeni konverzi a technickému trackingu v rozsahu umoznéném klientovou technickou

infrastrukturou;

e optimalizaci prodejnich textl a pfimérené drobné Gpravy existujiciho webu nebo landing page, pokud jsou
vyslovné soucasti nabidky;

e jednorazovy startovaci obsahovy bali¢ek az Sesti ptispévkid pro Facebook/Instagram, je-li sjednan;

e pribéZnou optimalizaci kampani a zakladni reporting.

Novy web, rozsahly redesign, programovani nestandardnich funkci, profesionalni foto/video produkce, nakup licenci,

influencer marketing a jiné externi naklady nejsou soucasti sluzby, pokud nejsou vyslovné uvedeny v nabidce.

2.2 Growth 90

Growth 90 je program na 90 kalendarnich dnli zaméreny na vybudovani, testovani a optimalizaci systému ziskavani
poptavek. Vedle ¢innosti obdobnych Growth Sprint mlze zahrnovat dal$i prlibéZzné testovani nabidek a kreativ,
retargeting, optimalizaci landing page, vyhodnocovani kvality poptavek, konzultace a Skalovani Gspésnych kampani.

Pokud je u Growth 90 sjednana garance poctu poptavek, fidi se vylu¢né ¢lankem 8 a individualnim garan€nim
protokolem.
2.3 Pokracovani po prvnim obdobi

Po skonéeni Growth Sprint miiZe Klient pokracovat v dal$im 30dennim obdobi za aktualni cenu sjednanou v nové
objednavce, nebo uzavrit samostatnou objednavku Growth 90. Pfedchozi platba se do ceny Growth 90 nezapocitava,
neni-li pisemné sjednano jinak. Sluzba se automaticky neprodluzZuje, pokud nabidka nebo objednavka vyslovné
nestanovi opak.

3. Cena, reklamni rozpocet a platby

3.1 Cena sluzby je vzdy ur€ena individuélni nabidkou nebo objednavkou. Aktualné komunikované ceny mohou byt
zejména 19 900 K¢ za Growth Sprint a 44 900 K& za Growth 90, avSak rozhoduijici je cena potvrzena v konkrétni
objednéavce.
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3.2 U kazdé nabidky musi byt vyslovné uvedeno, zda je cena uvedena vcetné nebo bez DPH. Neni-li to z nabidky
ziejmé, Klient je povinen si danovy rezim pfed potvrzenim objednavky vyjasnit.

3.3 Reklamni rozpocet neni soucasti odmény Poskytovatele. Klient jej hradi samostatné pfimo reklamni platformé
nebo jinym sjednanym zptisobem. Neni-li v nabidce stanoveno jinak, pro programy WebMistr Growth se pfedpoklada
disponibilni reklamni rozpocet alespor 40 000 K& za kazdy cely mésic aktivni spravy.

3.4 Poskytovatel neni povinen predfinancovat reklamni rozpocet. Nedostatek prostfedkd, odmitnuti platebni karty, limit
Uctu, blokace banky nebo jiné omezeni financovani reklamni platformy jde k tiZi Klienta.

3.5 Neni-li sjednéno jinak, odména Poskytovatele je splatna pred zahajenim prisluSného obdobi sluzby. Poskytovatel
mUze zahéajeni nebo pokracovani sluzby podminit Gplnou Ghradou splatnych ¢astek.

3.6 Jiz poskytnuta prace, provedené nastaveni, vytvorené materialy a uplynula ¢ast sjednaného obdobi se pfi
pfed¢asném ukonéeni z dlivodi na strané Klienta nevraceji, nestanovi-li kogentni pravni predpis jinak.

4. Reklamni ucty a platformy tretich stran

4.1 Meta Platforms a dalSi reklamni, analytické, hostingové nebo komunikacni platformy jsou tfeti strany, jejichz
technické prostfedi, algoritmy, aukEéni mechanismy, schvalovani reklam, dostupnost a obchodni podminky
Poskytovatel neovlada.

4.2 Poskytovatel neodpovida za zamitnuti reklamy, omezeni reklamniho G€tu, vypadek platformy, zménu algoritmu,
zménu cen reklamniho prostoru, zménu zasad nebo jiné rozhodnuti tfeti strany, které Poskytovatel nezpUsobil
porusenim své smluvni povinnosti.

4.3 Klient je povinen zajistit, Ze jeho produkty, sluzby, web, tvrzeni, cenové nabidky a dodané podklady jsou pravdive,
legalni a v souladu s pravidly prisludnych platforem. Poskytovatel miize odmitnout nebo pozastavit propagaci obsahu,
ktery povazuje za protipravni, klamavy nebo platformou zakazany.

4.4 Je-li to technicky mozné, reklamni Gcet, stranka, pixel a dalSi klicova aktiva maji byt vedena na Klienta a
Poskytovateli se poskytuje nezbytny partnersky nebo administratorsky pfistup.

5. Povinnosti a soucinnost Klienta

Klient je povinen zejména:

e dodat pravdivé, aktudlni a Uplné informace o své nabidce, cenach, kapacité, cilové skupiné a omezenich;

e vc€as dodat pfistupy, podklady, fotografie, loga, texty a dalsi potfebné materialy;

e udélovat potfebnéa schvéaleni bez zbyteé¢ného odkladu; pokud je pro pInéni nebo garanci relevantni Ihita, povaZuje
se za standardnf Ih(ta nejvyse 2 pracovni dny, neni-li dohodnuto jinak;

e udrZovat funkéni web, landing page, formulafe, doménu, hosting a kontaktni kandly, které nejsou spravovany
Poskytovatelem;

e udrzovat dohodnuty reklamni rozpocet a neprovadét bez pfedchozi dohody zasadni zasahy do kampani,
reklamniho Gc¢tu, webu, nabidky nebo trackingu;

e zajistit pravni titul pro zpracovani osobnich Gidajii a zakonnost obsahu, ktery Klient doda nebo schvali;

e informovat Poskytovatele bezodkladné o zménach cen, nabidky, obchodnich podminek, dostupnosti nebo jinych
skute€nostech, které mohou ovlivnit kampané.

6. Schvalovani a zmény
6.1 Poskytovatel je opravnén v ramci sjednané strategie priib&zné ménit rozpoétové rozdélenti, cileni, kreativy, texty,
placementy a dalSi nastaveni, pokud neni konkrétni zména podle dohody vyhrazena pfedchozimu schvaleni Klientem.

6.2 Pokud Klient vyslovné schvali text, kreativu, nabidku nebo tvrzeni, odpovida za vécnou spravnost informaci, které
se tykaji jeho podnikani, produktd, sluzeb a cen.

6.3 Pozadavky vyznamné presahujici sjednany rozsah mohou byt nacenény samostatné. Poskytovatel neni povinen
bezplatné provést redesign webu, vytvofit novy web nebo vytvofit neomezené mnoZstvi novych materiald.

7. Vyhodnocovani vysledki

7.1 Vysledky se primarné vyhodnocuji podle dat z dohodnutych nastrojll, zejména Meta Ads Manager, webové
analytiky, CRM a formulafovych systémd. Jednotlivé systémy mohou vykazovat odliZné hodnoty v disledku
atribuénich modell, blokovani cookies, technickych omezeni nebo zpoZdéni dat.
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7.2 Pokud je pro konkrétni smlouvu sjednan vykonovy cil, musi byt pfedem ur€eno, ktery systém nebo kombinace
systému je rozhodujici pro jeho méfeni.

7.3 Pocet poptavek neni totozny s poctem uzavienych zakazek. Poskytovatel neodpovida za obchodni zpracovani
poptavek Klientem, rychlost reakce, kvalitu prodejniho hovoru, cenotvorbu Klienta ani jeho schopnost poptavku
uzavrit.

8. Individualni garance poctu poptavek u Growth 90

8.1 Vznik garance

Garance existuje pouze tehdy, pokud je vyslovné pisemné sjednana pro konkrétni objednavku Growth 90 a jsou
soucasné urCeny alespon: (a) cilovy pocet zapocitatelnych poptéavek, (b) rozhodujici méfici zdroj, (c) reklamni kanaly,
(d) minimalni reklamnf rozpocet a (e) datum zahajeni garanéniho obdobi. Neni-li néktery z téchto Gdajl sjednan,
vykonova garance nevznika.

8.2 Zapocitatelna poptavka

Zapocitatelnou poptavkou se rozumi jedine¢né odeslani dohodnutého kontaktniho nebo leadového formulare,
pfipadné jiny pfedem sjednany a méfitelny kontakt potencialniho zakaznika, ktery obsahuje pouzitelny kontaktni daj
a zjevny projev zajmu o nabidku Klienta.

Za zapocitatelnou poptavku se nepovazuje zejména interni test, zjevny spam nebo automatizované odeslani, zjevné
faleSny kontakt, poptavka zaméstnance Klienta €i Poskytovatele ani duplicitni poptavka stejné osoby nebo firmy v
obdobi 30 dnd, neni-li v garanénim protokolu sjednano jinak. Samotna nizka obchodni hodnota nebo skute¢nost, ze
Klient poptavku neuzavie, neni ddivodem k jejimu vylouéeni, pokud jinak spliiuje definici zapoditatelné poptavky.

8.3 Mechanismus garance

Pokud béhem prvnich 90 dnli Ffadného béhu kampani neni dosazeno sjednaného poétu zapoditatelnych poptavek,
Poskytovatel bude po skon€eni tohoto obdobi pokracovat v zakladni spravé a optimalizaci sjednanych reklamnich
kampani bez dalSi odmény za spravu, a to az do dosazeni sjednaného poctu zapocitatelnych poptavek nebo do
zaniku garance podle tohoto ¢lanku.

V prodlouzeném garan¢nim obdobi Klient nadale v plném rozsahu hradi reklamni rozpocCet, poplatky reklamnich
platforem, hosting, software, licence, produkci tfetich stran a jiné externi ndklady. Bezplatné pokraCovéani se vztahuje
pouze na standardni spravu, optimalizaci a pfiméfené Gpravy reklamnich textt ¢i jednoduchych kreativ potifebnych k
dosazeni cile. Nezahrnuje novy web, zasadni redesign, rozsahlou novou obsahovou produkci, profesionalni foto/video
produkci nebo jiné prace mimo pdivodni rozsah.

8.4 Podminky trvani garance
Garance trva pouze po dobu, kdy Klient priibézné pini vdechny nasledujici podminky:

e udrZuje minimalni reklamni rozpoc€et sjednany v garan¢nim protokolu a umoZzfiuje jeho Cerpant;

e nema vici Poskytovateli splatné dluhy;

e poskytuje potfebnou soucinnost a schvaleni v dohodnutych Ihitach;

e nepozastavi ani zasadné nezméni kampané, cileni, nabidku, web, formular nebo tracking bez dohody s
Poskytovatelem;

e udrzuje funkéni web, formular a technické prostfedi;

e nedojde k vyznamné zméné propagované sluzby, cen, lokality, cilového trhu nebo dostupnosti nabidky oproti
stavu pfi sjednani garance;

e reklamni G&et neni omezen nebo zablokovan z dliivodu na strané Klienta a propagovana ¢innost zlstava v
souladu s pravem a pravidly platformy.

Doba, po kterou néktera z uvedenych podminek neni spinéna nebo kampané nemohou z ddivod(l mimo kontrolu

Poskytovatele fadné bézZet, se do garancniho obdobi nezapocitava a prislusné terminy se o tuto dobu prodluzuji.

8.5 Zanik garance

Garance zanika zejména pfi podstatném poruSeni smlouvy Klientem, dlouhodobém neposkytnuti soucinnosti, snizeni
dohodnutého reklamniho rozpodtu, odebrani nezbytnych pfistuptl, zasadni jednostranné zméné nabidky nebo funnelu,
neuhrazeni externich nakladd, protipravnosti propagace, trvalém omezeni reklamni platformou z dlivodd na strané
Klienta nebo jiné podstatné zméné podminek, ktera &ini plvodni garanci objektivné nesrovnatelnou s vychozim
stavem.

FiChr E-com s.r.o. | ICO 21792658 | G&innost od 12. 8. 2026 | 4



WEBMISTR GROWTH | OBCHODNI PODMINKY

8.6 Povaha garance

Garance podle tohoto €lanku je garanci dalSi spravy bez odmeény za spravu za vySe uvedenych podminek. Neni
garanci vraceni jiz uhrazené ceny, nahrady reklamniho rozpoc&tu, dosaZeni obratu, zisku, uzavienych zakazek ani
urCité navratnosti investice. Bezplatné pokracovani spravy je vyluénym plnénim Poskytovatele z této vykonové
garance, neni-li pisemné sjednano jinak.

9. Historické vysledky, pripadové studie a marketingova tvrzeni

9.1 Historické vysledky, screenshoty reklamnich Gétd, pripadové studie, poéty poptavek a Gdaje o reklamnim rozpoétu

9.2 Poskytovatel smi zvefejiiovat konkrétni historické vysledky pouze tehdy, pokud je miizZe doloZzit relevantnimi
podklady a prezentace neni zavadejici ohledné obdobi, rozsahu kampani nebo povahy vysledku.

9.3 Klient bere na védomi, Ze kazdy obor, nabidka, lokalita, sezéna, tcet, web a obchodni proces ma jiné vychozi
podminky.

10. Dusevni vlastnictvi

10.1 Po Uplném uhrazeni sjednané ceny ziskava Klient pravo uZivat finalni reklamni texty, grafické vystupy a dalSi
vystupy vytvofené vylu€né pro néj v rozsahu potfebném pro jeho podnikani, pokud nabidka nestanovi jinak.

10.2 Poskytovateli z{istavaji prava k jeho obecnym metodikam, know-how, $ablonam, workflow, internim promptdim,
analytickym postuplim, knihovnam a jinym pfedem existujicim nebo obecné pouzitelnym prvkim.

10.3 Klient odpovida za to, Ze ma prava k podkladim, logtim, fotografiim, videim, databazim a jinému obsahu, ktery
Poskytovateli pfeda.

11. Ochrana osobnich udajt

11.1 KaZda strana odpovida za zpracovani osobnich tdajd, pfi némZ sama uréuje Gcely a prostiedky zpracovani.

11.2 Pokud Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje zajemcl nebo zakaznik( vyluéné& jménem Klienta a podle jeho
pokyn(, povaZuji strany v tomto rozsahu Klienta za spravce a Poskytovatele za zpracovatele. Nasledujici ustanoveni
maji v rozsahu pouZzitelnosti tvofit ujednani o zpracovani osobnich Gdajti podle ¢&l. 28 GDPR.

11.3 Pfedmétem zpracovani jsou osobni Gdaje ziskané nebo pouZivané pfi spravé reklamnich kampani, formulard,
meéfeni a pfedavani poptavek. Doba zpracovani trva po dobu smlouvy a po nezbytnou dobu k ukonéeni a dolozeni
plnéni.

11.4 Typicky mohou byt zpracovavéany identifikacni a kontaktni Gdaje, obsah poptéavky, technické identifikatory a Udaje
o interakci s kampani. Subjekty Gdajll jsou zejména potencialni zakaznici, zakaznici a kontaktni osoby Klienta.

11.5 Poskytovatel zpracovava Gdaje pouze na doloZené pokyny Klienta, zavazuje osoby s pfistupem k Gdajim
micenlivosti, pfijima pfiméfena technicka a organizacni opatfeni, poskytuje pfimérenou soucinnost pfi plnéni
povinnosti podle GDPR a po skonceni sluzby Gdaje podle pokynu Klienta vrati nebo vymaze, pokud pravni predpis
nevyzaduje jejich dalsi uchovani.

11.6 Klient udéluje obecné opravnéni k zapojeni dalich zpracovatel(l nezbytnych pro provoz sluzby, zejména
poskytovateld reklamnich, hostingovych, cloudovych, analytickych a komunikaénich technologii. Poskytovatel zajisti,
aby v pfipadech, kdy je dalSi subjekt v postaveni zpracovatele podle GDPR, byl smluvné zavazan odpovidajicimi
povinnostmi. Klient mlze vznést odlivodn&nou namitku proti novému dal&imu zpracovateli, pokud prokaze konkrétni
riziko.

11.7 Klient odpovida za zakonnost pokyn( a za pravni titul ke sbéru a vyuZziti osobnich Udajll prostfednictvim svych
webd, formul&f a kampani. Role spolecnosti Meta nebo jinych platforem se mize Fidit jejich vlastnimi podminkami a
pravni Upravou a nemusi vZdy odpovidat vztahu spravce-zpracovatel mezi Klientem a Poskytovatelem.

12. Mlcenlivost

Strany zachovaji mi¢enlivost o neverejnych obchodnich, technickych, cenovych a zakaznickych informacich druhé
strany. Povinnost se nevztahuje na informace vefejné znameé, nezavisle ziskané, nutné sdilené opravnénym
subdodavateldim nebo poskytované na zakladé pravni povinnosti.
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13. Odpovédnost

13.1 Poskytovatel odpovida za fadné poskytovani sjednanych sluzeb, nikoli za podnikatelsky vysledek Klienta, pokud
neni vyslovné sjedndna omezena garance podle ¢lanku 8.

13.2 V rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy Poskytovatel neodpovida za usly zisk, ztratu obchodni prilezitosti,
nepiimé nebo nasledné Skody zplsobené obchodnim rozhodnutim Klienta, jednénim tfetich stran nebo vypadkem
platformy, pokud nejde o Gjmu, jejiz ndhradu nelze pfedem platné omezit.

13.3 V rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy je souhrnna povinnost Poskytovatele k nahradé Skody vzniklé z jedné
smlouvy omezena €astkou odpovidajici odméneé za sluzbu skutec¢né uhrazené Poskytovateli za obdobi, v némz
vznikla pficina Skody, nejvySe vSak odménou za tfi mésice sluzby.

13.4 Omezeni odpovédnosti se nepouzije tam, kde jej pravni pfedpis nepfipousti, zejména na Ujmu zplsobenou
umysiné nebo z hrubé nedbalosti a na dalSi pfipady, v nichZ nelze prava na nahradu Gjmy pfedem platné omezit.

14. Doba trvani a ukonceni

14.1 Growth Sprint je sjednan na 30 dnll a Growth 90 na 90 dnd, pokud objednavka nestanovi jiné obdobi.

14.2 U programu sjednaného na pevnou dobu nema Klient pravo jej jednostranné ukongit bez ddivodu s narokem na
vraceni ceny, neni-li pisemné sjednéno jinak.

14.3 Poskytovatel midZe sluZzbu pozastavit nebo smlouvu ukongit pfi podstatném poruseni povinnosti Klientem,
nezaplaceni, protipravnim zadani, neposkytnuti nezbytné soucinnosti nebo pfi hrozbé poskozeni reklamnich Gétl Gi
reputace.

14.4 Ukoncenim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni, kter& maji podle své povahy trvat i nadale, zejména o
mléenlivosti, duSevnim vlastnictvi, odpovédnosti, Ghradé splatnych ¢astek a ochrané osobnich Gdajd.

15. Vyssi moc a mimoradné okolnosti

Strana neodpovida za prodleni zplisobené mimofadnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou
nezavisle na jeji vali, pokud jeji dopady nemohla rozumné odvratit. Za relevantni okolnosti mohou byt povaZovany
zejména rozsahlé vypadky klicovych platforem, zasadni zmény pravni regulace, kybernetické incidenty tfetich stran
nebo jiné obdobné udalosti. Tim nejsou dotcena pravidla odpovédnosti stanovena kogentnimi pravnimi pfedpisy.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1 Pravni vztahy se Fidi pravem Ceské republiky.

16.2 Strany se zavazuji pokusit se pfipadny spor nejprve vyresit jednanim. Pokud se spor nepodafri vyfesit smirng,
bude rozhodovan vécné a mistné pfislusnym soudem podle ¢eskych pravnich predpisd; pokud je mezi podnikateli
platné sjednana dohoda o mistni pfisluSnosti, pouzije se tato dohoda.

16.3 Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo nedcinné, nema to vliv na ostatni ustanoveni. Strany jej nahradi
ujednanim, které se hospodaiskym Gcéelem co nejvice blizi plvodnimu.

16.4 Poskytovatel mize Podminky do budoucna zménit. Pro jednorazové nebo jiz uzaviené pevné ¢asové vymezené
programy se pouzije verze pfijata pfi uzavieni smlouvy, pokud strany vyslovné nesjednaji zménu.

16.5 Klient potvrzenim objednavky potvrzuje, Ze se s témito Podminkami seznamil, rozumi zejména oddéleni odmény
Poskytovatele od reklamniho rozpo€tu a bere na védomi podminény charakter pfipadné vykonové garance.
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Tato pfiloha se vyplni pouze tehdy, pokud ma byt pro konkrétni objednavku sjednana vykonovéa garance.

Klient

Cilovy pocet zapoditatelnych poptavek

Garanc¢ni obdobi

90 dnd od:

Minimalni reklamni rozpocet

K¢ / mésic

Rozhodujici reklamni kanal(y)

Rozhodujici méfici zdroj

Specificka pravidla zapoé&itavani

DalSi individualni podminky

Podpisem nebo elektronickym potvrzenim této pfilohy strany vyslovné sjednavaiji, ze pfi nedosazeni cilového
poétu zapoditatelnych poptavek béhem prvnich 90 dnii pokraduje Poskytovatel ve standardni spravé kampani
bez dalsSi odmény za spravu za podminek ¢lanku 8 Podminek. Reklamni rozpoc€et a ostatni externi naklady

hradi i v prodlouzeném obdobi Klient.
Za Poskytovatele:

Za Klienta:

Datum:

Datum:

FiChr E-com s.r.o. | ICO 21792658 | G&innost od 12. 8. 2026 | 7



	1. Základní ustanovení
	2. Programy a rozsah služeb
	2.1 Growth Sprint
	2.2 Growth 90
	2.3 Pokračování po prvním období

	3. Cena, reklamní rozpočet a platby
	4. Reklamní účty a platformy třetích stran
	5. Povinnosti a součinnost Klienta
	6. Schvalování a změny
	7. Vyhodnocování výsledků
	8. Individuální garance počtu poptávek u Growth 90
	8.1 Vznik garance
	8.2 Započitatelná poptávka
	8.3 Mechanismus garance
	8.4 Podmínky trvání garance
	8.5 Zánik garance
	8.6 Povaha garance

	9. Historické výsledky, případové studie a marketingová tvrzení
	10. Duševní vlastnictví
	11. Ochrana osobních údajů
	12. Mlčenlivost
	13. Odpovědnost
	14. Doba trvání a ukončení
	15. Vyšší moc a mimořádné okolnosti
	16. Závěrečná ustanovení
	Příloha A - Garanční protokol Growth 90

