Zasady zpracovani osobnich udaju
(GDPR)

1. Spravce osobnich udaju
Spravcem osobnich idaji je spolecnost:

FiChr E-com s.r.o.

1C0: 21792658

Sidlo: Varsavska 715/36, Vinohrady (Praha 2), 120 00 Praha
E-mail: info@web-mistr.cz

(dale jen ,Spravce*)

Spravce zpracovava osobni idaje v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016,/679 (GDPR) a dal$imi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

Spravce muze zpracovavat nasledujici osobni tdaje:

- jméno a ptrijmeni

- e-mailova adresa

- telefonni ¢islo

- fakturacni udaje

- informace uvedené ve zpraveé nebo objednavce
- IP adresa a technické tidaje o zarizeni

Tyto tidaje ziskdvame zejména prostrednictvim:

- kontaktniho formulare na webu

- e-mailové komunikace

- objednavky sluzeb

- analytickych nastroji na webovych strankach

3. Uéel zpracovani osobnich tdajti

Osobni udaje zpracovavame zejména za ucelem:

- vyTrizeni poptavky nebo objednavky
- uzavieni a plnéni smlouvy

- komunikace se zakaznikem

- vystaveni faktur a ucCetnictvi



- zajisténi provozu webovych stranek
- marketingové komunikace (pokud s ni uzivatel souhlasi)

4. Pravni dlivod zpracovani

Osobni tdaje zpracovavame na zakladeé:

- plnéni smlouvy

- splnéni pravni povinnosti

- opravnéného zajmu spravce

- souhlasu subjektu idajt (napriklad pro marketing)

5. Doba uchovani udaju

Osobni idaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou.
Typicky:

- po dobu trvani smluvniho vztahu
- po dobu vyzadovanou ti¢etnimi a dafiovymi predpisy
- maximalné po dobu 10 let

Po uplynuti této doby jsou iidaje bezpecné smazany nebo anonymizovany.

6. Predavani osobnich udaju

Osobni tdaje mohou byt predany tretim strandm pouze v nezbytném rozsahu, naptiklad:

- poskytovatellim hostingu

- poskytovateltim platebnich sluzeb

- ucetnim sluzbam

- analytickym nastrojim (napt. Google Analytics)

Tyto subjekty zpracovavaji idaje pouze za Gcelem poskytovani sluzeb pro Spravce.

7. Prava subjektu udaju

Podle GDPR mate nasledujici prava:

- pravo na pristup k osobnim tudajim

- pravo na opravu nepiesnych udaji

- pravo na vymaz osobnich udaji

- pravo na omezeni zpracovani

- pravo na prenositelnost udaji

- pravo vznést namitku proti zpracovani



Pokud se domnivate, Ze s vasimi tidaji neni nakladano spravné, miiZete podat stiznost u
Utadu pro ochranu osobnich udaju.

8. Zabezpeceni osobnich udajti

Spravce prijal technicka a organizacni opatreni k zabezpeceni osobnich tdaji proti:

- neopravnénému pristupu
- ztraté

- ZneuZziti

- neopravnéné zmeéné

K osobnim tidajlim maji pristup pouze osoby, které je potiebuji k vykonu své prace.

9. Cookies

Webové stranky mohou pouzivat soubory cookies za ucelem:

- zajisténi spravného fungovani webu
- analytiky navstévnosti
- marketingovych aktivit

Pouzivani cookies miiZe uzivatel upravit ve svém internetovém prohlizeci.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady ochrany osobnich tidaji mohou byt ¢as od ¢asu aktualizovany.
Aktudlni verze je vZdy dostupna na webovych strankach spolecnosti.

V piipadé dotazl ohledné ochrany osobnich udaji nas muizZete kontaktovat na e-mailu
uvedeném vyse.



