Obchodni podminky pro poskytovani
sluzeb tvorby webovych stranek

1. Uvodni ustanoveni
Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky*) upravuji prava a povinnosti mezi:

FiChr E-com s.r.o.

1C0: 21792658

se sidlem: Varsavska 715/36, Vinohrady, 120 00 Praha
(dale jen ,Poskytovatel)

a fyzickou nebo pravnickou osobou objednavajici sluzby Poskytovatele
(dale jen ,Zakaznik").

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti online objednavky a tvori smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Smlouva je uzavirana prostiednictvim internetovych
stranek, e-mailové komunikace nebo jiného elektronického zplisobu komunikace.

Uzavirenim objednavky Zakaznik potvrzuje, Ze se s témito Podminkami seznamil a souhlasi s
nimi.

2. Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje vytvorit a zprovoznit webové stranky pro Zakaznika a zajistit
jejich technicky provoz.

Sluzba zahrnuje zejména:

- vytvoreni webovych stranek
- zakladni nastaveni webu

- zprovoznéni domény

- zajisténi hostingu

- uvedeni webu do provozu

Webové stranky jsou vytvareny dle interniho systému a technologie Poskytovatele.



3. Cena sluzeb

Poskytovatel nabizi dva typy webovych stranek:

3.1 Zakladni web (jednostrankovy)

Cena: 3490 K¢ jednorazové
Zahrnuje:

e jednostrankovy web

e Maximalné viak 8 sekci / homepage (kazda dalsi sekce za 290K¢)
e zakladni strukturu a design

e zakladni obsah

Urceno pro mensi firmy a Zivnostniky.

3.2 Rozsireny web (vicestrdnkovy)

Cena: 4990 K¢ jednorazové
Zahrnuje:

e web o maximalné 6 podstrankach (vCetné menu, kazda dalsi podstranka 490K¢)
e Maximalné viak 8 sekci / homepage (kazda dalsi sekce za 290K¢)

e Maximalné viak 5 sekci / podstranka (kazda dalsi sekce za 290K¢)
e rozsifenou strukturu
e pokrocilejsi obsah

Urceno pro mensi a stiedni firmy.

3.3 Doplnkové sluzby
Poskytovatel nabizi zakaznikovi moZnost rozsireni webovych stranek o nasledujici
dopliikové sluzby:

o Kontaktni formulai - zdarma
e Google mapa - zdarma
e Galerie - zdarma

¢ Recenze - zdarma



e Cenik - zdarma

o Casté otazKky (FAQ) - zdarma
e Nas tym - zdarma

e Partnefti - zdarma

¢ Jednoduchy rezervacni systém - 90 K¢ mésicné
Rezervacni systém je poskytovan v zakladni verzi a nemusi obsahovat pokrocilé
funkce nebo integrace.

e Tvorbaloga 290 K¢

e Blog- 490 K¢ jednorazoveé

e Dark mode (tmavy rezim) - 490 K¢ jednorazoveé

e Vicejazyc¢na verze (max. 2 jazyky) - 990 K¢ jednorazové

¢ Napojeni na zakaznika Google Analytics - 990 K¢ jednorazové
e Napojeni na zakaznika Meta Pixel - 990 K¢ jednorazové

¢ Napojeni na zakaznika e-mailovy hosting (SMTP) - 990 K¢ jednorazoveé

Poskytovatel si vyhrazuje pravo rozsah a cenu dopliikovych sluzeb pribézné upravovat,
pricemz zakaznik bude vzdy predem informovan; tyto sluzby slouzi k maximalnimu
prizpisobeni webu individualnim potfebam zakaznika a jeho podnikani.

3.4 Hosting a doména
Cena: 179 K¢ mési¢né
Zahrnuje:

e webhosting

e spravu domény

e technicky provoz

e za&kladni technickou podporu

Bez téchto sluZzeb neni mozné zajistit funk¢énost webu.



(pokud jiz zdkaznik ma svou doménu zaregistrovanou tak se ¢astka snizuje na 149K¢)
149 K¢ mési¢né
Zahrnuje:

e webhosting
e technicky provoz
e zakladni technickou podporu

Bez téchto sluzeb neni mozné zajistit funkénost webu. Dodavatel nenese odpovédnost za
vypadky domény zprostiedkovavané zakaznikem.

4. Navrh webovych stranek a tpravy designu

Poskytovatel poskytuje kazdému Zakaznikovi nezavazny navrh webovych stranek zdarma.

Tento navrh slouzi k tomu, aby si Zakaznik mohl udélat ptedstavu o podobé budouciho
webu pred jeho dokoncenim.

Po zaslani navrhu ma Zakaznik moznost pozadat o jednu (1) tipravu designu.

Upravou designu se rozumi zejména:
- zména rozloZeni prvki

- zména barev nebo stylu

- Uprava struktury stranky

- drobné grafické upravy

Po provedeni této jedné upravy prechazi projekt do finalni faze dokonceni webovych
stranek.

Dalsi upravy designu jiz nejsou soucasti ceny sluzby.

Toto omezeni je stanoveno z diivodu zachovani dostupné ceny sluzby a efektivniho priibéhu
realizace projektu.

Pokud Zakaznik na navrh webovych stranek nereaguje do 7 dnti od jeho zaslani a provedl
objednavku, povazuje se navrh za schvaleny.

V pripadé, ze Zakaznik po dokonc¢eni webovych stranek kdykoliv v budoucnu pozada o
jejich prepracovani, redesign nebo vytvoreni nové verze webu, povaZzuje se takovy
poZadavek za novou zakazku. Poskytovatel neni povinen tyto ipravy provést v ramci



ptivodni ceny sluzby. V takovém pripadé bude za realizaci opét Gi¢tovana plna cena za
vytvoreni webovych stranek ve vysi 3490 K¢ nebo 4990 podle typu stranek.

Po schvaleni finalniho navrhu bude web dokonéen a spustén do 5 pracovnich dnt.

5. Platebni podminky

Cena za vytvoreni webu (3490 K¢ nebo 4990K¢ dle typu webu) je splatna pred zahajenim
prace nebo dle dohody mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Mésicni poplatek 179 K¢ je splatny vZdy piedem za nasledujici obdobi.

Platba miiZe byt provedena zejména:
- Pomoci platebni brany poskytovatele Stripe

V piipadé prodleni s thradou muze Poskytovatel:
- pozastavit provoz webu

- omezit sluzby

- nebo web docasné deaktivovat.

6. Hosting a doména

Webové stranky jsou provozovany na hostingu zajistovaném Poskytovatelem.
Soucasti sluzby je také sprava a registrace domény.

Zakaznik bere na védomi, Ze cena za vytvoieni webu je poskytovana za zvyhodnénych
podminek pravé z diivodu vyuzivani hostingu Poskytovatele.

Bez hostingu a domény poskytované Poskytovatelem neni mozné zajistit funkénost
webovych stranek.

Zakaznik bere na védomli, Ze sluzby hostingu a spravy domény jsou poskytovany na
pribézné bazi a naklady na jejich zajisténi jsou Poskytovatelem rozpocitavany do celého
roku.

Z tohoto dlivodu ¢ini vypovédni lhiita téchto sluzeb 3 mésice, pricemz zacina bézet od
prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni vypovédi.

Po dobu vypovédni lhiity je Zakaznik povinen hradit sjednané mési¢ni poplatky.

7. Zména poskytovatele hosting a domény

V pripadég, Ze se Zakaznik rozhodne ukoncit vyuzivani hostingu a domény od Poskytovatele,
Poskytovatel preda Zakaznikovi zdrojové soubory webovych stranek.



Po predani zdrojového kédu Poskytovatel nenese odpovédnost za:
- dalsi provoz webu

- funk¢énost webu

- technickou podporu

- kompatibilitu s jinym hostingem

Na zadost Zakaznika mtize Poskytovatel provést prevod domény na jiného registratora.

8. Prava k webovym strankam

Zakaznik ziskava pravo webové stranky pouzivat pro vlastni podnikani nebo prezentaci.

Technologické FeSeni, systém a know-how pouzité pti tvorbé webu zlistavaji majetkem
Poskytovatele.

V pripadé ukonceni spoluprace je Zakaznik opravnén pouzivat pouze predany zdrojovy kéd
webu.

9. Odpovédnost za obsah

Zakaznik je plné odpovédny za obsah zverejnény na svych webovych strankach.

Zakaznik se zavazuje, Ze obsah webu nebude:
- poruSovat pravni piedpisy

- porusovat autorska prava

- obsahovat nelegalni nebo klamavy obsah

Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah zverejnény Zakaznikem a to vCetné GDPR
podminek které zverejni zakaznik na svém webu.

10. Reklamace

V pripadé technickych problémi se mlize Zakaznik obratit na Poskytovatele
prostirednictvim e-mailu, whatsappu nebo kontaktniho formulare.

Poskytovatel se zavazuje resit opravnéné technické problémy v primérené lhiite.

Reklamace se nevztahuji na:

- zasahy tietich stran

- zmény provedené Zakaznikem

- problémy zptsobené hostingem tretich stran.



11. Ukonceni spoluprace

Smluvni vztah miiZe byt ukoncen:
- dohodou obou stran

- vypovédi ze strany Zakaznika

- vypovédi ze strany Poskytovatele

Po ukonceni spoluprace Poskytovatel preda zdrojové soubory webu a pripadné pievede
doménu na jiného registratora.

Po ukonceni spoluprace jiz Poskytovatel neposkytuje technickou podporu ani spravu webu.

12. Odpovédnost za pravni obsah webovych stranek

Zakaznik bere na védomi, Ze webové stranky mohou obsahovat pravni dokumenty, zejména
napriklad:

e zasady zpracovani osobnich daji (GDPR)
e zasady pouzivani cookies

e obchodni podminky

e reklamacni rad

e dalsi pravni nebo informacni texty

Poskytovatel nenese odpovédnost za pravni spravnost, tiplnost ani aktualnost téchto
dokument.

Zakaznik je plné odpovédny za to, Ze jeho webové stranky spliuji vSechny pravni
poZadavky, zejména pozadavky vyplyvajici z:

e GDPR

e zdkona o ochrané spotrebitele

e zakona o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
e dalSich pravnich predpist.

Poskytovatel miiZe Zakaznikovi poskytnout vzorové dokumenty nebo technické feSeni pro
jejich zobrazeni, avSak tyto dokumenty slouZzi pouze jako informativni vzory.

Za jejich pravni spravnost a pouziti odpovida vyhradné Zakaznik.

Zakaznik bere na védomi, Ze soucasti zakladni sluzby neni implementace cookies liSty
(cookies banneru) ani pokrocilych nastrojt pro spravu souhlasi se zpracovanim cookies.



V pripadég, ze Zakaznik planuje vyuzivat webové stranky pro marketingové ticely (napfr.
online reklamu, méfeni navstévnosti, remarketing apod.), mlize byt implementace cookies
banneru nezbytna pro splnéni pravnich povinnosti. Zakaznik je povinen tuto informaci
sdélit dodavateli.

Na zadost Zakaznika mtize Poskytovatel cookies banner implementovat za jednorazovy
poplatek 990 K¢. Zakaznik bere na védomi, Ze pro plnou funk¢nost cookies banneru mtize
byt nutné vyuzivat sluzby tietich stran (napi. Cookiebot nebo jiné obdobné nastroje), které
si Zakaznik hradi samostatné dle aktualniho ceniku téchto sluzeb.

Poskytovatel nenese odpovédnost za spravnost nastaveni cookies ani za splnéni pravnich
povinnosti Zakaznika v oblasti ochrany osobnich tdaja.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadné sankce, pokuty nebo pravni disledky
vyplyvajici z pouzivani webovych stranek Zakaznika.

Poskytovatel neposkytuje pravni sluzby ani pravni poradenstvi.

13. Podpora k webovym strankam

Ke kazdému vytvorenému webu poskytujeme zakaznikiim zakladni technickou podporu
zdarma.

Tato podpora se vztahuje pouze na zakladni informace a pomoc s administraci
webovych stranek, napriklad orientaci v administraci nebo jednoduché dotazy k pouzivani
webu.

Na odpovéd na dotaz si vyhrazujeme lhtlitu az 5 pracovnich dni od jeho obdrZeni.

Bezplatna podpora nezahrnuje ipravy webovych stranek, tvorbu nového obsahu, grafické
Upravy, programatorské zasahy ani jiné individualni ipravy nad ramec zakladni
administrace. Tyto sluzby mohou byt poskytnuty za individudlné dohodnuty poplatek.

14. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky se ¥{di pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&.
89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky upravit nebo zménit.

Aktualni verze Podminek je vZdy zverejnéna na internetovych strankach Poskytovatele.



Zakaznik bere na védomli, Ze cena sluzby odpovida rozsahu a jednoduchosti poskytovaného
feSeni.

Sluzba neni urcena pro projekty vyzadujici:
e individualni vyvoj na miru
e pokrocilé integrace

e komplexni funkcionalitu

V Praze dne 01.04.2026
FiChr E-com s.r.o.

Za jednatele - Filip Chroust



