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Obchodni podminky

pro poskytovani sluzeb tvorby a provozu webovych stranek

FiChr E-com s.r.0. | Web-Mistr.cz

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky*) upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti FiChr E-com s.r.o.,
ICO: 21792658, se sidlem Varsavska 715/36, Vinohrady, 120 00 Praha, zapsanou v pfisluéném vefejném rejstiku
(dale jen ,Poskytovatel“), a fyzickou nebo pravnickou osobou objednavajici sluzby Poskytovatele (dale jen
LZakaznik®).

Poskytovatel poskytuje sluzby zejména pod obchodnim ozna&enim Web-Mistr.cz, a to pfedevSim tvorbu webovych
stranek, technicky provoz webovych stranek, hosting, spravu domény, zakladni technickou podporu, doplrikové
sluzby a zakladni spravu socialnich siti.

Tyto Podminky jsou nedilnou soucéasti kazdé objednavky ucinéné prostfednictvim webovych stranek
Poskytovatele, e-mailové komunikace, platebni brany, faktury nebo jiného elektronického zplisobu komunikace.

Odeslanim objednavky, potvrzenim nabidky, zaskrtnutim souhlasu s Podminkami, provedenim platby nebo jinym
jednoznacnym projevem vlle Zakaznik potvrzuje, Zze se s Podminkami seznamil, rozumi jim a souhlasi s nimi.

Pokud je Zakaznikem spotiebitel, pouziji se na n&j ustanoveni pravnich pfedpist na ochranu spotfebitele. Pokud je
Zakaznikem podnikatel, pouZiji se ustanoveni na ochranu spotfebitele pouze v rozsahu, v jakém jsou na dany
smluvni vztah povinné pouzitelna.

2. Vymezeni pojmti

Pro ucely t&chto Podminek maji niZze uvedené pojmy nasledujici vyznam:

o ,Web" znamena webové stranky vytvofené Poskytovatelem pro Zakaznika.

¢ ,Navrh zdarma“ znamena nezavazny graficky nebo obsahovy navrh webu, ktery slouzi k pfedbézné predstavée
0 budouci podobé webu.

o ,Placena realizace* znamena fazi po Uhradé objednavky nebo po jiném potvrzeni zavazné objednavky, kdy
Poskytovatel zahajuje prace na dokon&eni webu.

o ,Hosting“ znamena technické prostfedi zajiStované Poskytovatelem pro provoz webu.

o ,Doména“ znamena internetovou doménu Zakaznika, at jiz zajiStovanou Poskytovatelem, nebo vedenou u treti
osoby.

e ,Zakladni podpora“ znamena jednoduchou technickou podporu k provozu webu a administraci webu v rozsahu
téchto Podminek.

o Al vystupy“ znamenaji navrhy, texty, grafické podklady, bannery nebo jiné vystupy vytvofené zcela nebo
Caste€né za pomoci nastrojli umélé inteligence.

3. Predmeét sluzeb

Poskytovatel poskytuje zejména tyto sluZzby:

e tvorbu webovych stranek;

e zakladni nastaveni webovych stranek;

e technické zprovoznéni webu;

e provoz webovych stranek na hostingu Poskytovatele;

e spravu domény, pokud je doména zajiStovana Poskytovatelem;
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e zakladni technickou podporu;

o dopliikové sluzby dle aktualniho ceniku;
e zakladni spravu socialnich siti Facebook a Instagram;

e dalSi sluzby sjednané individualné.
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Webové stranky jsou vytvareny za pouziti interniho systému, know-how, technologii, automatizovanych nastroji a
nastroju umélé inteligence Poskytovatele. Zakaznik bere na védomi, Ze nizka cena sluzeb odpovida rozsahu,

standardizaci a ¢aste¢né automatizaci poskytovaného feSeni.

Sluzby Poskytovatele nejsou uréeny pro projekty vyZadujici rozsahly individualni vyvoj, komplexni pravni feSeni,
rozsahlé e-shopové systémy, individualni programovani funkci na miru, pokroc€ilé marketingové strategie, pokrocilé

SEO nebo pravni poradenstvi, neni-li pisemné sjednano jinak.

4. Cenik webovych stranek

Sluzba

Cena

Poznamka / rozsah

Zakladni jednostrankovy web

4 490 K¢ jednorazoveé

Jednostrankovy prezentacni web,
maximalné 8 sekci na homepage,
zakladni struktura, design, obsah a
zakladni SEO na nazev firmy nebo
znacky.

Rozsifeny vicestrankovy web

5990 K¢ jednorazoveé

Web o maximalné 6 podstrankach
véetné menu, maximalné 8 sekci na
homepage a maximalné 5 sekci na
kazdé podstrance.

DalSi sekce

490 K¢ / sekce

Plati pro sekce nad sjednany rozsah.

DalSi podstranka

990 K¢ / podstranka

Plati pro podstranky nad sjednany
rozsah.

Zakladni web je uréen zejména pro mensi firmy, Zivnostniky a jednoduché prezentaéni ucely. Roz8ifeny web je
urCen pro mensi a stfedni firmy, které potfebuji vice podstranek nebo pfehlednéjsi strukturu.

5. Doplnkové sluzby

Sluzba Cena Poznamka / rozsah
Kontaktni formular 490 K& Zakladni kontaktni formular.
Google mapa zdarma Zakladni vloZzeni mapy.
Galerie zdarma Zakladni galerie fotografii.
Recenze zdarma Zakladni sekce recenzi.
Cenik zdarma Zakladni sekce ceniku.
Casté otazky zdarma Zakladni FAQ sekce.

Nas tym zdarma Zakladni sekce tymu.
Partnefi zdarma Zakladni sekce partnerq.

Rezervacni systém

149 K¢ / mésic

Zakladni rezervacéni funkce.

Napojeni na Stripe Zakaznika

490 K¢& / mésic

Zakladni technické napojeni na ucet
Stripe Zakaznika.

Tvorba loga 490 K& AZ 3 navrhy loga v zakladnim rozsahu.
Produktova stranka 1490 K& Zakladni produktova stranka.

Blog 990 K& Zakladni blogova sekce.

Dark mode 490 K& Tmavy rezim webu.

Jazykova verze - max. 2 jazyky 990 K& Zakladni jazykova verze.

Jazykova verze - max. 3 jazyky 1490 K& Zakladni jazykova verze.

Napojeni Google Analytics 990 K& Eglcﬂjadm technické vloZeni méficiho
Napojeni Meta Pixel 990 K& Eglcﬂjadm technické vloZeni méficiho
Napojeni mailhostingu pfes SMTP 990 K& Zakladni technické nastaveni.

Admin PRO 1490 K& RozSifena administrace dle ¢lanku 6.

Napojeni na WEDOS mailhosting

990 K& + 90 K& / mésic

Zakladni technické napojeni a pribézny
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poplatek.
Bali¢ek 10 banner( pro Facebook a 2 490 K& Jednorazova tvorba 10 bannert bez
Instagram pravidelné spravy.
Osobni schiizka 990 K& Osobni konzultace nebo schizka dle
dohody.
o " N Rozsitena Uprava textd nad ramec
Specialni copywriting 1490 K& zakladniho Al copywritingu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo doplfikové sluzby a jejich ceny pribézné ménit. Pro konkrétni objednavku je
rozhodujici cena odsouhlasena Zakaznikem pfed uzavienim smlouvy.

6. Administrace webu a Admin PRO

6.1 Zakladni administrace
Soucasti webu je zakladni administrace, pokud neni sjednano jinak. Zakladni administrace zahrnuje zejména:

e moznost upravovat zakladni obsah webu;

e moznost nahravat obrazky, které jsou jiz pfipravené a ofiznuté;
jeden obrazek na sekci pro vSechna zafizeni;

e moznost upravovat SEO jednotlivych stranek;

e jeden pfihlaSovaci ucet.

Zakladni administrace nezahrnuje zejména editor fotek, responzivni obrazky zvlast pro rizna zafizeni, zmény
barev textll, Fazeni sekci a blok{, historii zmén a obnovu pfedchozich verzi ani vice uzivatelskych G¢ta.

6.2 Admin PRO
Admin PRO zahrnuje navic zejména:

o editor fotek;

e responzivni obrazky;

e moznost ménit barvy textd;

e SEO jednotlivych stranek;

e Tazeni sekci a blok;

e historii zmé&n a moznost obnoveni;

e vice uzivatelskych uctd pro tym Zakaznika.

7. Objednavka, souhlas s Podminkami a evidence souhlasti

Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika zejména potvrzenim objednavky, odsouhlasenim nabidky,
provedenim platby, zaskrtnutim pfisluSnych checkbox(i v objednavkovém nebo poptavkovém formulafi nebo jinym
jednoznacnym projevem vdle.

Pokud je objednavka ¢inéna online, mlze byt jeji dokon€eni podminéno aktivnim potvrzenim souhlasu s t&€mito
Podminkami, pfipadné dalSimi prohlasenimi tykajicimi se zahajeni pInéni pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy, pomérné uhrady jiz provedenych praci a odpovédnosti Zakaznika za pravni obsah webu.

Poskytovatel je opravnén za tucelem dolozeni uzavieni smlouvy a souhlasti Zakaznika uchovavat zejména datum a
Cas odeslani formulafe, identifikaéni idaje Zakaznika, e-mail, telefon, IP adresu, URL objednavky, znéni
odsouhlasenych checkbox, verzi Podminek, stav jednotlivych souhlast a dal$i technické udaje souvisejici s
objednavkou.

Zakaznik bere na védomi, ze bez poskytnuti potfebnych tdajl a souhlasti nemusi byt mozné objednavku pfijmout
nebo sluzbu poskytnout.
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8. Navrh webu zdarma a Gpravy

Navrh webovych stranek zdarma a dalsi navrhy
Poskytovatel mize Zakaznikovi pfed uzavienim placené objednavky poskytnout nezavazny navrh webovych
stranek zdarma. Navrh zdarma slouzi pouze k vytvofeni pfedstavy o mozné podobé& budouciho webu.

Poskytnuti navrhu zdarma samo o sobé nezaklada povinnost Poskytovatele pokracovat v realizaci, pokud nedojde
k Uhradé objednavky nebo k jiné dohodé.

Poskytovatel se zpravidla snazi zaslat prvni navrh zdarma do 2 pracovnich dnd od obdrzeni potfebnych podkladd.
Tato Ihdta je orientaéni a nebézi po dobu, kdy Zakaznik neposkytuje soucinnost nebo nedodal potfebné informace.
Navrhy vytvofené zdarma z(stavaji az do upIné uhrady objednavky vyhradnim majetkem Poskytovatele a Zakaznik
je nesmi bez pisemného souhlasu pouzit, kopirovat ani pfedat tfeti osobé&; pfi neopravnéném pouZiti je
Poskytovatel opravnén pozadovat nahradu Skody a vydani bezdiivodného obohaceni.

V cené objednaného webu jsou zahrnuty celkem 4 navrhy webovych stranek. Za navrh se povazuje samostatna
varianta vizualniho feSeni, rozlozeni, struktury nebo celkového vzhledu webu. Do tohoto poctu se zapoditava také
prvni navrh poskytnuty zdarma, pokud na n&j nasledné navazuje placena objednavka.

Pokud Zakaznik pozaduje dal$i navrh nad ramec 4 navrhd zahrnutych v ceng, je takovy dalSi navrh zpoplatnén
nasledovné:

a) u jednostrankového webu ¢astkou 490 K& za kazdy dalSi navrh,

b) u vicestrankového webu ¢astkou 990 K& za kazdy dalSi navrh,

¢) u specialnich webu, e-shopl nebo individualnich feSeni dle samostatné stanovené ceny podle rozsahu
pozadavku.

U specialnich webu, e-shopu a individualnich feSeni neni mozné cenu dalSich navrha uréit pfedem bez znalosti

konkrétniho rozsahu, naro¢nosti a pozadavkl Zakaznika. Poskytovatel proto v takovém pfipadé sdéli cenu
individualné pfed zahajenim praci na dal$im navrhu.

Po uhradé objednavky a zaslani pozadavku na Upravu navrhu je Poskytovatel povinen provést sjednanou
aktualizaci navrhu zpravidla do 3 pracovnich dnu, pokud Zakaznik dodal vSechny potfebné podklady a pozadavky.
Zakaznik bere na védomi, Ze dalSi navrh neni totéZ jako drobna Uprava jiz existujiciho navrhu. Drobnou Upravou
se rozumi zejména mensi zména textu, barvy, fotografie, pofadi prvkd nebo dil¢i graficka Uprava. DalSim navrhem
se rozumi zejména pozadavek na vytvofeni nové varianty vzhledu, zménu rozloZeni, novou strukturu, odlisny
graficky styl nebo pfepracovani navrhu jako celku, pfidani novych sekci ¢i zménu.

DalSi apravy, navrhy nebo prace nad sjednany rozsah mohou byt zpoplatnény dle aktualniho ceniku nebo
individualni dohody.

Pokud Zakaznik na zaslany navrh nereaguje do 10 dnu od jeho zaslani a zakazku jiz uhradil, povazuje se navrh za
schvaleny, pokud byl Zakaznik na tento nasledek v komunikaci upozornén.

V pfipade, ze Zakaznik po dokon&eni webovych stranek kdykoliv v budoucnu pozada o jejich pfepracovani,
redesign nebo vytvofeni nové verze webu, povaZuje se takovy pozadavek za novou zakazku. Poskytovatel neni
povinen tyto Upravy provést v ramci plvodni ceny sluzby.

9. Terminy realizace webu

Po schvaleni finalniho navrhu, thradé objednavky a dodani vSech potfebnych podklad(i Zakaznikem se
Poskytovatel zavazuje dokongit a pfipravit web ke spusténi zpravidla do 5 pracovnich dnu.

Lhata 5 pracovnich dnl zacina bézet az okamzikem, kdy jsou spinény vSechny nasledujici podminky:

e Zakaznik uhradil sjednanou cenu;

e Zakaznik schvalil finalni navrh;

e Zakaznik dodal potfebné texty, fotografie, pfistupy a dalsi podklady;

e Zakaznik poskytl pfistupy k doméné, pokud doménu nezajidtuje Poskytovatel;

e neexistuje jina pfekazka na strané& Zakaznika nebo tfeti osoby.
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Pokud Zakaznik neposkytne potfebnou soucinnost, lhity se automaticky prodluzuji o dobu prodleni Zakaznika.
Poskytovatel neodpovida za prodleni zplisobené nedodanim podkladd, pozdni komunikaci, nefunk&nimi pfistupy,
prodlenim tfetich stran nebo zménami pozadavk( Zakaznika.

Marketingové sdéleni ,web do 5 pracovnich dn“ znamena dokon&eni webu do 5 pracovnich dnl od schvaleni
finalniho navrhu, Uhrady objednavky a dodani vSech potfebnych podkladi.

10. Logo

Pokud je soucasti sluzby tvorba loga, Zakaznik ma pravo obdrzet az 5 navrhd loga v zakladnim rozsahu.
DalSi navrhy, rozsahlé pfepracovani, tvorba brand manualu, pfiprava profesionalni vizualni identity nebo dalsi
grafické prace nejsou soucasti zakladni ceny, neni-li sjednano jinak.

Poskytovatel negarantuje, Ze logo bude zpUsobilé k registraci jako ochranna znamka, ze nebude podobné jinym
logiim na trhu nebo Ze splni veSkeré pozadavky pro pravni ochranu znacky. Odpovédnost za pravni kontrolu loga,
ochranné znamky a uzivani znacky nese Zakaznik.

11. Al design, podobnost webti a vizualni vystupy

Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel pfi tvorbé navrhd, designu, grafiky, textd, bannerd a dalSich vystupt
muze pouzivat nastroje umélé inteligence.

Z tohoto dGivodu nelze zcela vylou€it, Ze nékteré grafické prvky, struktury, rozlozeni, barevné kombinace nebo
vizualni styl mohou byt podobné jinym webovym strankam, grafickym vystupdm nebo vefejné dostupnym
designiim.

Podobnost designu, struktury nebo vizualniho stylu sama o sobé nepfedstavuje vadu dila, pokud nejde o zjevné
identickou kopii konkrétniho webu vytvofenou Poskytovatelem pro jiného zakaznika.

Pokud Zakaznik prokazateln& upozorni Poskytovatele, Ze jeho web je zjevné identicky s jinym webem vytvofenym
Poskytovatelem, Poskytovatel nabidne Zakaznikovi bezplatnou pfiméfenou Upravu nebo novy navrh tak, aby byla
identicka podoba odstranéna.

Poskytovatel neodpovida za to, ze kdekoliv na svété existuje nebo v budoucnu vznikne podobny design, podobna
struktura, podobna grafika nebo obdobné vizualni feseni.

12. Copywriting a SEO
Soucasti zakladni sluzby je pouze zakladni Al copywriting a zakladni SEO.

Zakladni Al copywriting znamena vytvoreni jednoduchych textli za pomoci nastroji umélé inteligence a bézné
Upravy ze strany Poskytovatele. Tyto texty nejsou odbornym, pravnim, dafiovym, zdravotnickym, technickym ani
jinym specializovanym textem.

Zakaznik je povinen vSechny texty pfed spusténim webu zkontrolovat, zejména jejich vécnou spravnost,
pravdivost, soulad s jeho podnikanim, soulad s pravnimi pfedpisy a soulad s pravidly jeho oboru.

Poskytovatel neodpovida za nepravdivé, nepfesné, neuplné, klamavé nebo pravné nevhodné informace na webu,
pokud je Zakaznik schvalil, dodal nebo nekorigoval.

Zakladni SEO zahrnuje zejména jednoduché technické a obsahové nastaveni webu, zejména na nazev firmy,
znacCky nebo zakladni kliCové Udaje. Zakladni SEO nezahrnuje pokroCilou SEO strategii, tvorbu rozsahlého
obsahu, linkbuilding, pravidelné SEO prace, garanci pozic ve vyhledavacich, garanci navstévnosti ani garanci
poptavek.

Specialni copywriting maze byt poskytnut za cenu 1 490 K&, pokud je sjednan samostatné.
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13. Pravni obsah webu, GDPR, cookies a e-shop

Z&kladni cookies lista je standardné soucasti webovych stranek vytvofenych Poskytovatelem bez zvlastniho
poplatku.

Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel zajiStuje pouze technické umisténi a zakladni zobrazeni cookies listy.
Poskytovatel neposkytuje pravni sluzby ani pravni poradenstvi a neodpovida za pravni spravnost, Uplnost,
aktualnost nebo vhodnost textl v cookies listé, zasadach pouzivani cookies, zasadach ochrany osobnich udaja,
obchodnich podminkach, reklamaénim fadu nebo jinych pravnich dokumentech Zakaznika.

Z&kaznik je vyhradné odpovédny za to, Ze jeho webové stranky, e-shop, obchodni podminky, reklamaéni fad,
GDPR dokumenty, cookies, marketingové nastroje, méfici kody, formulare, obchodni procesy a dalsi obsah splfiuji
pravni poZzadavky vztahujici se na jeho podnikani.

Zakaznik bere na védomi, ze webové stranky nebo e-shop mohou vyzadovat zejména obchodni podminky,
reklamacni fad, zasady ochrany osobnich Udaju, zasady pouzivani cookies, identifikacni Udaje podnikatele,
informace vyzadované zakonem o ochrané spotfebitele a dalSi zakonné informace podle oboru podnikani
Zakaznika.

Poskytovatel neni povinen kontrolovat, zda web nebo e-shop Zakaznika splfiuje veSkeré pravni poZzadavky. Pokud
Zakaznik potfebuje na web doplnit pravni texty, informace, dokumenty nebo jiné zakonné nalezitosti, je povinen je
Poskytovateli dodat nebo vyslovné sdélit, jaké informace maji byt na web dopInény.

Pokud Zakaznik doda pravni texty nebo konkrétni pravni poZzadavky, Poskytovatel je v pfiméfeném rozsahu
technicky vlozi na web bez zvlastniho poplatku, pokud nejde o rozsahlou nebo technicky slozitou Upravu.

Pokud Zakaznik vyuziva marketingové nastroje, reklamni systémy, méfeni navstévnosti, remarketing, Meta Pixel,
Google Analytics, platebni brany nebo jiné nastroje tfetich stran, je povinen zajistit, aby jejich pouziti bylo v souladu
s pravnimi predpisy.

Poskytovatel nenese odpovédnost za sankce, pokuty, naroky tfetich osob, pravni disledky, usly zisk ani jiné Skody

vzniklé v dusledku toho, ze web, e-shop, cookies, pravni texty nebo obchodni procesy Zakaznika nejsou pravné
spravné.

14. Hosting, doména a technicky provoz

Sluzba Cena Poznamka / rozsah

Hosting + sprava domény + technicky N . Plati, pokud Poskytovatel zajistuje
provoz + zakladni podpora 179 K&/ mésic webhosting a spravu domény.
Hosting + technicky provoz + zakladni 149 K& | mésic Plati, pokud ma Zakaznik vlastni
podpora doménu u tieti osoby.

Webové stranky jsou provozovany na hostingu zajiStovaném Poskytovatelem, neni-li vyslovné sjednano jinak.
Zakaznik bere na védomi, Ze webové stranky jsou vytvareny a optimalizovany pro technické prostfedi
Poskytovatele.

Zakaznik bere na védomi, Ze cena za vytvoreni webu je poskytovana za zvyhodnénych podminek mimo jiné z
dlvodu navazujiciho vyuzivani hostingu, technického provozu a pfipadné spravy domény u Poskytovatele.

Bez vyuzivani hostingu Poskytovatele nemusi byt mozné zajistit plnou funkénost webu, administrace, formular,
napojeni, bezpecnostnich prvkd nebo jinych funkci webovych stranek.

Pokud ma Zakaznik vlastni doménu u jiného poskytovatele, je povinen dodat Poskytovateli spravné, Uplné a
funk&ni pfistupové Udaje nebo jinou potfebnou soucinnost pro propojeni domény s webem.

Poskytovatel neodpovida za funk&nost, dostupnost, prodlouZeni, expiraci, ztratu, zabezpeceni nebo spravu
domény vedené u treti osoby.

Pokud Zakaznik pfeda Poskytovateli pfistupové daje ke své doméné, €ini tak vyhradné za ucelem provedeni
technického nastaveni. Zakaznik je povinen po dokon&eni nastaveni a spusténi webu bez zbyte¢ného odkladu
zmeénit své heslo nebo pfistupové udaje. Pokud tak neucini, nese odpovédnost za pfipadné nasledky spojené s
ponechanim plvodnich pfistupovych udaju.



Obchodni podminky - FiChr E-com s.r.o. / Web-Mistr.cz

15. Platebni podminky

Cena za vytvofeni webovych stranek je splatna pfed zahajenim placené realizace, neni-li individualné sjednano
jinak.

Mésicni poplatky za hosting, doménu, technicky provoz, podporu a dalsi priibézné sluzby jsou splatné pfedem.

Platba muze probihat zejména prostfednictvim platebni brany Stripe, na zakladé vystavené faktury nebo jinym
zpusobem odsouhlasenym Poskytovatelem.

15.1 Platba pres Stripe
Pfi platbé pres Stripe jsou pravidelné sluzby hrazeny zpravidla mési¢né pfedem. Zakaznik je povinen zajistit, aby
meél po celou dobu trvani sluzby aktivni platebni metodu a dostatek prostfedk( k uhradé pravidelnych plateb.

15.2 Platba fakturou

Pokud Zakaznik nehradi pravidelné sluzby prostfednictvim Stripe a pozaduje standardni fakturaci, je Poskytovatel
opravnén fakturovat pravidelné sluzby roéné pfedem. Ro¢ni fakturace je sjednana zejména z divodu
administrativni jednoduchosti, nakladd na spravu domén, technického provozu a vedeni sluzeb.

Roc¢ni fakturaéni obdobi je stanoveno do data 1. 6. nasledujiciho kalendafniho roku, neni-li sjednano jinak. Pokud
Zakaznik zahdji vyuzivani sluzby v priibéhu roku, je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu za obdobi od zahajeni
sluzby do 1. 6. nasledujiciho kalendafniho roku nebo za jiné pfedem sjednané obdobi.

Pokud je sluzba zahajena od 1. do 15. dne kalendafniho mésice v€etné, Uctuje se tento mésic jako cely zapocaty
mésic. Pokud je sluZzba zahgjena od 16. dne do konce kalendafniho mésice, tento prvni mésic se pro ucely
pravidelné platby neuctuje, neni-li sjednano jinak.

16. Prodleni s platbou
V pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou jakékoli splatné ¢astky je Poskytovatel opravnén:

e vyzvat Z&kaznika k uhradg;

e pozastavit prace na zakazce;

e omezit technickou podporu;

e docasné deaktivovat webové stranky;

e pozastavit provoz webu;

e ukongit poskytovani sluzeb, pokud prodleni trva déle nez 14 dnu.

Docasné vypnuti nebo omezeni webu z divodu neuhrazenych plateb se nepovazuje za poruseni smlouvy ze
strany Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za 8kody, usly zisk, ztratu poptavek, ztratu objednavek nebo jiné nasledky vzniklé
Zakaznikovi v disledku pozastaveni sluzeb pro neuhrazené platby.

17. Napojeni platebni brany Stripe a sluzby tretich stran

Na zadost Zakaznika mlze Poskytovatel zajistit zakladni technické napojeni platebni brany Stripe na webové
stranky Zakaznika za cenu dle aktualniho ceniku.

V ramci této sluzby Poskytovatel provede zakladni technické nastaveni propojeni a ovéreni funk&nosti platebniho
procesu v rozsahu sjednané sluzby.

Zakaznik je povinen mit aktivni a fadné ovéfeny ucet u spolecnosti Stripe a poskytnout potfebné pristupy i
soucinnost nezbytnou k realizaci sluzby.
Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadky, omezeni, zmény, blokace, verifikace, poplatky nebo jiné postupy

tfetich stran, zejména spole€nosti Stripe, bankovnich instituci, hostingovych sluzeb, registratord domén,
poskytovatell e-maill, reklamnich systému, méficich nastroju nebo externich aplikaci.
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V pfipadé zmén API, obchodnich podminek nebo technickych pozadavk tfetich stran muze byt nutny dodatecny
zasah, ktery mlze byt zpoplatnén dle aktualniho ceniku nebo individualni dohody.

18. Sprdava socidlnich siti Facebook a Instagram

18.1 Mésicni sprava socialnich siti
Cena mésicni zakladni spravy socialnich siti ¢ini 2 990 K& / mésic. Sluzba zahrnuje vytvofeni a naplanovani az 10
bannert za mésic, zpravidla sdileni pfispévkud ve frekvenci jeden banner kazdy druhy den.

18.2 TFimésicni sprava socialnich siti
Cena tfimésicni zakladni spravy socialnich siti €ini 5 990 K& / 3 mésice. Sluzba zahrnuje vytvofeni a naplanovani
az 30 banner( za celé obdobi, zpravidla ve frekvenci sdileni pfispévkUd jeden banner kazdy druhy den.

18.3 Rozsah sluzby

Sprava socialnich siti je zakladni sluzbou. Nejedna se o komplexni marketingovou strategii, profesionalni brand
management, vykonnostni reklamu, community management, spravu zprav, odpovidani na komentafe, garanci
ristu sledujicich, garanci dosahu, garanci poptavek ani garanci prodej.

Bannery jsou tvofeny zejména za pomoci nastroji umélé inteligence a nasledné zakladni Upravy Poskytovatelem.

Zakaznik je povinen dodat Poskytovateli obchodni sdéleni, informace o nabidce, akci, produktu, sluzbé, znacce
nebo jiné podklady, které chce v bannerech komunikovat.

Pokud Zakaznik obchodni sdéleni nebo podklady nedoda, je Poskytovatel opravnén vytvofit bannery podle vlastni
odborné uvahy na zakladé dostupnych informaci o Zakaznikovi a jeho podnikani.

18.4 Upravy banner(
U mésiéni sluzby ma Zakaznik pravo pozadat o Upravu nebo nahrazeni maximalné 5 bannert z dodanych 10
banneru.

U tfimési¢ni sluzby ma Zakaznik pravo pozadat o Upravu nebo nahrazeni maximalné 15 bannert z dodanych 30
banneru.

DalSi apravy, nové navrhy, zména celkové strategie, rozsahlé grafické pfepracovani nebo tvorba dalSich bannert
mohou byt zpoplatnény individualné.

Pokud Zakaznik dodané bannery vyslovné neschvali ani k nim nezasle pfipominky do 5 pracovnich dnl od jejich
zaslani, povazuji se za schvalené.

19. Odstoupeni od smlouvy, zruseni objednavky a pomérna thrada nakladu

Zakaznik bere na védomi, Ze po potvrzeni objednavky a/nebo uhradé ceny mlze Poskytovatel zahajit prace na
navrhu webu, Upravach navrhu, programovani, grafice, copywritingu, technickém nastaveni, registraci domény,
zajisténi hostingu, pfipravé administrace, nastaveni e-mailli, napojeni externich sluzeb nebo jiném pinéni.

Pokud je Zakaznikem spotfebitel a smlouva je uzavfena distanénim zplisobem, ma spotfebitel pravo odstoupit od
smilouvy ve Ih(ité 14 dnd, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

Pokud spotfebitel vyslovné pozada Poskytovatele o zahajeni plnéni pfed uplynutim 14denni Ihdty pro odstoupeni
od smlouvy, bere na védomi, ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy po zahajeni plnéni mize byt povinen uhradit
Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici jiz poskytnutému pIinéni a ucelné vynalozenym nakladum, pokud to
pravni predpisy umoznuji.

Pokud je Zakaznikem podnikatel, bere na védomi, Zze po zahajeni praci neni opravnén bezdivodné zrusit
objednavku bez uhrady jiz provedenych praci a naklad Poskytovatele.

V pfipadé, Ze Zakaznik po zahajeni praci objednavku zru§i, odstoupi od smlouvy, pfestane komunikovat,
neposkytne potfebnou soucinnost nebo odmitne dokonéené &i rozpracované pinéni pfevzit bez opravnéného
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dlvodu, je Poskytovatel opravnén pozadovat uhradu pomérné ¢asti ceny odpovidajici rozsahu jiz provedenych
praci a uc¢elné vynalozenych nakladd.

Do ucelné vynalozenych nakladd a provedenych praci se zapocCitavaji zejména prace na navrhu, grafice, praci s
nastroji umeélé inteligence, copywritingu, programovani, technickém nastaveni, nastaveni administrace, nastaveni
domény nebo hostingu, komunikaci se Zakaznikem, projektové pfiprave, testovani, administrativé a deaktivaci
nebo odstranéni rozpracovaného webu z technického prostfedi Poskytovatele.

Pokud bylo plnéni jiz z pfevazné ¢asti pfipraveno, mize pomérna ¢ast ceny a nakladu ¢init az 75 % sjednané ceny
zakazky. Tato ¢astka nepfedstavuje smluvni pokutu, ale pomérnou Uhradu jiZ provedeného plnéni a uc¢elné
vynalozenych nakladu.

Pokud Zakaznik neuhradi sjednanou cenu nebo pomérnou ¢ast ceny dle tohoto ¢lanku, neni Poskytovatel povinen
web spustit, ponechat web v provozu, pfedat zdrojové soubory, pfevést doménu ani poskytovat dalsi sluzby, dokud
nebudou vSechny splatné zavazky Zakaznika uhrazeny.

Toto ustanoveni se pouzije pouze v rozsahu, v jakém neni v rozporu s kogentnimi ustanovenimi pravnich pfedpist
na ochranu spotfebitele.

20. Ukonceni hostingu, domény a pravidelnych sluzeb

Zakaznik maze ukondit pravidelné sluzby hostingu, spravy domény, technického provozu a podpory vypovédi.
Vypovédni Ihiita ¢ini 3 mésice a zacina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Poskytovateli.

Po dobu vypovédni Ihiity je Zakaznik povinen hradit sjednané pravidelné poplatky. Vypovédni lhita je sjednana
zejména s ohledem na ro¢ni naklady na domény, administrativu, technickou spravu, rezervaci kapacit a rozpogitani
provoznich nakladu.

Po skonc&eni sluzeb je Poskytovatel opravnén deaktivovat web, ukongit technickou podporu a odstranit web z
hostingového prostfedi Poskytovatele, pokud nebylo dohodnuto jinak.

Na zadost Zakaznika mize Poskytovatel pfedat zdrojové soubory webu nebo provést pfevod domény, pokud je to
technicky mozné a pokud ma Zakaznik uhrazené veSkeré zavazky vici Poskytovateli.

Po pfedani zdrojovych souborl nebo prevedeni domény Poskytovatel neodpovida za dal$i provoz webu, funkénost
webu, kompatibilitu s jinym hostingem, bezpe&nost, aktualizace, spravu ani technickou podporu.

21. Prava k webovym strankam

Po uplném uhrazeni sjednané ceny ziskava Zakaznik pravo pouzivat vytvofeny web pro vlastni podnikani nebo
prezentaci.

Technologické feSeni, interni systém, know-how, postupy, knihovny, nastroje, $ablonové prvky, pracovni soubory a
neverejné Casti systému Poskytovatele zlistavaji ve vlastnictvi Poskytovatele.

Pokud je spoluprace ukonéena a Zakaznik ma uhrazené veskeré zavazky, Poskytovatel pfeda Zakaznikovi
zdrojové soubory webu v rozsahu, v jakém jsou uréeny k samostatnému provozu mimo interni prostredi
Poskytovatele.

Zakaznik neni opravnén bez souhlasu Poskytovatele kopirovat, prodavat, Sifit nebo poskytovat tfetim osobam
interni systém, know-how, nevefejné nastroje nebo jiné chranéné Casti feSeni Poskytovatele.

22. Reference

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén uvést vytvofeny web, obchodni firmu, nazev projektu, logo,
nahled webu nebo odkaz na web Zakaznika jako referenci na svych webovych strankéch, socialnich sitich, v
reklamnich materialech nebo obchodni komunikaci.

Pokud Zakaznik nechce byt uveden jako reference, je povinen tuto skute¢nost sdélit Poskytovateli nejpozdéji pfi
zahajeni spoluprace. Pozdéjsi zadosti o odstranéni reference Poskytovatel vyfidi v pfiméfené lhuté.
9
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23. Podpora
Zakladni technicka podpora je soucasti pravidelnych sluzeb hostingu, domény nebo technického provozu.

Zakladni podpora zahrnuje zejména jednoduchou pomoc s administraci, orientaci v systému a odpovédi na
zakladni technické dotazy.

Poskytovatel odpovida na dotazy zakladni podpory zpravidla do 5 pracovnich dnl od jejich obdrzeni.
Zakladni podpora nezahrnuje zejména Upravy webovych stranek, tvorbu nového obsahu, grafické upravy,

programatorské zasahy, feSeni pravnich otazek, pokrocilé SEO, marketingové strategie, spravu reklamnich
kampani, zasahy zplsobené tfetimi stranami ani opravy po zasahu Zakaznika.

Tyto sluzby mohou byt poskytnuty za individualné dohodnuty poplatek.

24. Reklamace

Zakaznik muaze uplatnit reklamaci prostfednictvim e-mailu, WhatsAppu nebo kontaktniho formulafe Poskytovatele.
Reklamace musi obsahovat popis vady, zpUsob jejiho projevu a idealné také snimek obrazovky nebo jiny dukaz
umozAiujici ovéfeni problému.

Reklamace se nevztahuje zejména na:

e vady zplsobené Zakaznikem;

e vady zpusobené tfeti stranou;

e vady zpUsobené nefunkéni doménou u tfeti osoby;

e vypadKy sluzeb tfetich stran;

e zmeény provedené Zakaznikem;

e chybné dodané podklady;

e pravni nespravnost obsahu dodaného nebo schvaleného Zakaznikem;

e podobnost designu, ktera neni zjevné identickou kopii.

Poskytovatel opravnéné technické reklamace fesi v pfimérené IhiGté s ohledem na povahu vady, rozsah zakazky a
potfebnou souginnost Zakaznika.

25. Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida pouze za fadné poskytnuti sluzeb v rozsahu sjednaném ve smlouvé, objednavce, nabidce a
téchto Podminkach.

Poskytovatel neodpovida zejména za:

o usly zisk Zakaznika;

e ztratu poptavek, objednavek nebo zakaznik(;
e vypadky sluzeb tfetich stran;

¢ nefunk&nost nastrojl tfetich stran;

e pravni spravnost obsahu webu;

e spravnost obchodnich podminek Zakaznika;
e plnéni povinnosti Zadkaznika podle GDPR,;

o vysledky SEO;

e vysledky socialnich siti;

¢ vysledky reklamnich kampani;

e zasahy tfetich osob;

e Skody zplUsobené nesoucinnosti Zakaznika.

Poskytovatel neposkytuje pravni, dafiové, ucetni, reklamni, marketingové ani jiné odborné poradenstvi, pokud to
neni vyslovné sjednano samostatné.
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26. Ochrana osobnich udaju a komunikace

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Zakaznika v rozsahu nezbytném pro uzavfeni a pInéni smlouvy, vedeni
obchodni komunikace, fakturaci, evidenci objednavek, doloZeni souhlast a ochranu pravnich naroku
Poskytovatele.

Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel mize se Zakaznikem komunikovat zejména prostfednictvim e-mailu,
telefonu, WhatsAppu, SMS, kontaktniho formulafe nebo jinych elektronickych prostfedka.

Zakaznik je povinen Poskytovateli sdélovat aktualni kontaktni udaje. Poskytovatel neodpovida za $kody nebo
prodleni vzniklé v ddsledku neaktualnich nebo chybné uvedenych kontaktnich udajii Zakaznika.

27. Zavérecna ustanoveni
Tyto Podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zéakonik.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky ménit. Pro konkrétni objednévku je rozhodujici znéni Podminek
ucinné v okamziku uzavieni smlouvy, neni-li pravnimi pfedpisy stanoveno jinak.

Aktualni znéni Podminek je zvefejnéno na webovych strankach Poskytovatele.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek ukaze jako neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nema to vliv
na platnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni ustanovenim platnym a
uginnym, které bude svym smyslem co nejvice odpovidat plvodnimu ucelu.

V Praze dne 07.07.2026

FiChr E-com s.r.o.
Filip Chroust, jednatel

Felgo Chroceat

11



